
ПОРЯДОК 

предоставления социально-медицинских услуг в учреждении 

 

№ 

п/п 

Виды и наименование 

услуг 

Объём 

(содержание) услуги 

Кратность 

предоставлен

ия услуги 

Период 

предоставлен

ия 

услуги 

1 2 3 4 5 

1. Социально-медицинские услуги 

 Социально-медицинские 

услуги семьям, имеющим 

в своем составе детей с 

ограниченными 

возможностями, детей-

инвалидов 

   

Прочие социально-медицинские услуги 

1. санитарно-

просветительская работа с 

семьями; 

 

Оказание консультативной 

помощи в понимании 

возрастных особенностей 

детей, обучение навыкам ухода 

и реабилитации 

При 

необходимост

и 

В период 

проведения 

обслуживани

я 

2. консультирование по 

социально-медицинским 

вопросам (гигиена 

питания и жилища, 

избавление от вредных 

привычек, 

психосексуальное 

развитие детей). 

 

Установление контакта с кли-

ентом, выявление проблемы 

клиента, анализ полученной 

информации, обсуждение, 

разъяснения по проблеме кли-

ента, консультирование по 

медицинским и социальным 

вопросам, при необходимости 

привлечение смежных спе-

циалистов 

При 

необходимост

и 

В период 

проведения 

обслуживани

я 

Социально-медицинские услуги детям с ограниченными возможностями, в том числе детям-

инвалидам 

Социально-медицинские услуги при полустационарном обслуживании 

 

Социально-медицинские 

услуги, направленные на 

обеспечение социальной 

безопасности детей 

   

 Содействие в получении 

социально-медицинских 

Оформление ходатайства, 

письма, иных документов в 

По мере не-

обходимости 

На период 

социального 



1. услуг, предусмотренных 

законодательством 

Российской Федерации  

соответствующие органы и 

организации с обоснованием 

потребности клиента 

 обслуживани

я 

2. санитарно-

просветительская работа  

Формирование группы по по-

ловым и возрастным 

критериям, установление 

контакта с группой, выбор 

тематических бесед с учетом 

выявленного круга интересов и 

знаний. Составление плана 

лекций, ведение журнала 

санпросветработы. 

По мере необ-

ходимости 

На период 

социального 

обслуживани

я 

3. проведение мероприятий, 

направленных на 

профилактику обострений 

хронических и 

предупреждение ин-

фекционных заболеваний. 

Выполнение санитарно-гигие-

нических условий к режиму 

работы учреждения. 

Обеспечение контроля за 

организацией питания. 

Оказание содействия в 

проведении профилактических 

осмотров, вакцинации, 

диспансеризации. Проведение 

мероприятий по профилактике 

острых кишечных и 

респираторных инфекций. 

Проведение работы по 

гигиеническому образованию и 

воспитанию, формированию 

навыков здорового образа 

жизни. Осуществление 

контроля за проведением 

коллективных мероприятий по 

повышению двигательной 

активности 

Согласно 

плану работы 

учреждения 

На период 

социального 

обслуживани

я 

4. проведение в 

учреждениях лечебно-

профилактической, 

противоэпидемической 

работы  

Установление контакта с кли-

ентом, разъяснение, 

проведение бесед, 

направленных на соблюдение 

противоэпидемиологических 

правил, своевременную 

вакцинацию. 

Согласно 

плану работы 

учреждения 

На период 

социального 

обслуживани

я 

5. 

 

индивидуальная работа, 

направленная на 

предупреждение 

появления вредных 

привычек и избавление от 

них 

Установление контакта с кли-

ентом, выявление проблемы 

клиента, анализ полученной 

информации, обсуждение, 

разъяснения по проблеме кли-

ента, консультирование по 

По мере необ-

ходимости 

На период 

социального 

обслуживани

я 



медицинским и социальным 

вопросам, при необходимости 

привлечение смежных 

специалистов 

Прочие социально-медицинские услуги 

1. содействие в получении 

медицинской помощи; 

 

Оформление ходатайства, 

письма, иных документов в 

соответствующие органы и 

организации с обоснованием 

потребности клиента 

По мере не-

обходимости 

 

На период 

социального 

обслуживани

я  

2. санитарно-гигиенические 

услуги; 

 

- оказание санитарно-гигиени-

ческой помощи (гигиенические 

ванны, стрижка ногтей, 

причесывание, смена белья и 

т.д.), 

- помощь в приеме пищи, пе-

редвижении, осуществлении 

гигиенических навыков. 

По мере не-

обходимости 

 

На период 

социального 

обслуживани

я 

3. организация лечебно-

оздоровительных 

мероприятий; 

 

Согласно рекомендаций 

лечащего врача в соответствии 

с действующей лицензией на 

мед. деятельность 

(предоставление фитотерапии, 

кислородного коктейля, 

галотерапия и т.д.) 

Согласно 

ИППСУ 

 

На период 

социального 

обслуживани

я 

4. содействие в проведении 

реабилитационных 

мероприятий 

медицинского характера в 

соответствии с 

индивидуальными 

программами 

реабилитации инвалидов; 

Оформление ходатайства, 

письма, иных документов в 

соответствующие органы и 

организации с обоснованием 

потребности клиента. 

По мере не-

обходимости 

 

На период 

социального 

обслуживани

я 

5. помощь в освоении и 

выполнении посильных 

физических упражнений; 

 

Показать упражнения, осуще-

ствить страховку на занятиях, 

провести антропометрические 

измерения, наблюдение за со-

стоянием клиента на этапе 

выполнения физических 

упражнений 

Согласно 

ИППСУ  

На период 

проведения 

курса реа-

билитации 

6. консультирование по 

социально-медицинским 

вопросам (гигиена 

Установление контакта с кли-

ентом, выявление проблемы 

клиента, анализ полученной 

по мере не-

обходимости 

На период 

проведения 



питания жилища, 

избавление от вредных 

привычек и другим); 

информации, обсуждение, 

разъяснения по проблеме кли-

ента, консультирование по 

медицинским и социальным 

вопросам, при необходимости 

привлечение смежных спе-

циалистов 

реабилитаци

и 

7. 

 

систематическое 

наблюдение за состоянием 

здоровья; 

проведение полного осмотра 

тела, внешнего вида ребенка, 

осмотра кожных покровов, 

слизистых, волосистой части 

головы, измерение 

температуры тела, 

артериального давления, 

антропометрии.   

еженедельно 

при 

обслуживани

и в условиях 

дневного 

пребывания  

В период 

социального 

обслуживани

я 

Социально-медицинские услуги при стационарном обслуживании 

1. содействие в оказании 

бесплатной медицинской 

помощи в объеме базовой 

программы обязательного 

медицинского 

страхования граждан 

Российской Федерации, 

целевых программ и 

территориальных 

программ обязательного 

медицинского 

страхования в лечебно-

профилактических 

учреждениях; 

Оформление ходатайства, 

письма, иных документов в 

соответствующие органы и 

организации с обоснованием 

потребности клиента. 

По мере не-

обходимости 

На период 

проведения 

реабилитаци

и 

2. 

 

проведение первичного 

медицинского осмотра и 

первичной санитарной 

обработки; 

 

проведение полного осмотра 

тела, внешнего вида ребенка, 

осмотра кожных покровов, 

слизистых, волосистой части 

головы, измерение 

температуры тела, 

артериального давления, 

антропометрии, изучение 

медицинских документов.   

Однократно 

при приеме 

на 

социальное 

обслуживани

е  

В период 

социального 

обслуживани

я 

3. создание условий 

проживания, отвечающих 

санитарно-гигиеническим 

требованиям; 

Соответствие действующим 

СанПинам, требованиям 

пожарной безопасности, 

действующим нормативам 

Курс 

реабилитации 

В период 

социального 

обслуживани

я 



4. обеспечение ухода с 

учетом состояния 

здоровья (обтирание, 

обмывание, гигиенические 

ванны, стрижка ногтей, 

причесывание и др.); 

Предоставление услуг, 

необходимых в соответствии с 

ограничениями 

жизнедеятельности ребенка 

По мере необ-

ходимости 

В период 

социального 

обслуживани

я 

5. содействие в проведении 

реабилитационных 

мероприятий 

медицинского характера в 

соответствии с 

индивидуальными 

программами 

реабилитации инвалидов; 

Разработка индивидуального 

плана реабилитации в 

соответствии с 

рекомендациями ИПР (МСЭ) и 

назначениями лечащего врача, 

оказание социально-

медицинских услуг в 

соответствии с данным планом 

Согласно 

ИППСУ 

В период 

социального 

обслуживани

я 

6. оказание первичной 

медицинской помощи; 

выяснение жалоб и самочув-

ствия клиента, внешний 

осмотр, оценка состояния здо-

ровья заболевшего, его 

изоляция, проведение 

симптоматических процедур, 

вызов врача, бригады скорой 

помощи. Установление меди-

цинского наблюдения. 

Обеспечение сопровождения 

при транспортировке, 

оформление медицинских 

документов. 

По мере необ-

ходимости 

На период 

проведения 

реабилитаци

и 

7. организация 

квалифицированного 

медицинского 

консультирования; 

Установление контакта с кли-

ентом, выявление проблемы 

клиента, анализ полученной 

информации, обсуждение, 

разъяснения по проблеме кли-

ента, консультирование по 

медицинским и социальным 

вопросам, при необходимости 

привлечение смежных спе-

циалистов, составление реко-

мендаций, оформление доку-

ментов 

По мере необ-

ходимости 

На период 

проведения 

реабилитаци

и 

8. помощь в освоении и 

выполнении физических 

упражнений; 

Составление индивидуального 

комплекса занятий ЛФК, 

помощь в его выполнении  

Согласно 

ИППСУ 

В период 

проведения 

курса реаби-

литации 



9. проведение 

оздоровительных 

тренингов с 

использованием 

тренажеров; 

Составление индивидуального 

комплекса занятий ЛФК с 

применением механотерапии, 

помощь в его выполнении 

Согласно 

ИППСУ 

В период 

проведения 

курса реаби-

литации 

 

10. 

 

организация игр с детьми-

инвалидами в игровых 

комнатах с набором 

различных игр; 

Установление контакта с 

клиентом, подбор методик, 

проведение занятий, 

наблюдение, выявление и 

анализ индивидуальных 

особенностей клиента, прогноз, 

разработка рекомендаций  

Согласно 

ИППСУ 

В период 

проведения 

курса реаби-

литации 

11. занятия с детьми-

инвалидами в сенсорных 

комнатах; 

Установление контакта с 

клиентом, подбор методик, 

наблюдение, выявление и 

анализ индивидуальных 

особенностей клиента, прогноз, 

разработка рекомендаций  

Согласно 

ИППСУ 

В период 

проведения 

курса реаби-

литации 

12. проведение диагностики и 

восстановительного 

лечения в кабинетах 

биологической обратной 

связи (БОС); 

Проведение реабилитационных 

занятий в кабинетах БОС 

соответствии с 

рекомендациями лечащего 

врача 

Согласно 

ИППСУ 

В период 

проведения 

курса реаби-

литации 

13. 

 

проведение лечебно-

оздоровительных 

мероприятий с 

использованием средств 

индивидуальной 

реабилитации, 

спортивного инвентаря 

Проведение анализа состояния 

здоровья, физического и 

психомоторного развития 

клиента, распределение по 

группам здоровья. Составление 

индивидуального плана 

лечебных мероприятий. 

Согласно 

ИППСУ 

На период 

социального 

обслуживани

я 

 


